中国韩国商会第41届会员企业业务培训

结构化写作与汇报总结

课程背景：
本课程直面我们实际工作中遇到的公文写作、向上汇报、总结展示等实际问题，从思维到实践，全面系统的讲解写作与汇报总结提升之道。比如：如何让文章规范有力？如何让汇报有理有据？如何让总结有竞争力？如何让文章/汇报/总结迅速得到领导的认可？如何才能与众不同？怎样让一个话题变得更加生动？如何才能迅速提升“金句”的储存，让文章充满智慧？如何才能既符合实际工作的要求又契合时代发展的指向？如何才能抓准内容重点和亮点？怎样在较短的时间内做到又好又快？等等。
我们通过写作与汇报总结的规律讲解、案例分析和实操练习，并结合课堂现场讨论来解决学员们自己提出的问题，不仅在文字和ppt上下功夫、更要在思维上打开思路，同时系统掌握写作和汇报总结中的实际工作技巧和诀窍。
课程收益：
● 帮助学员掌握应用金字塔原理逻辑性地思考、表达和写作；
● 缩短写作时间，提高汇报总结和文章的逻辑性、条理性，准确高效阐述观点；
● 能写出简洁有力的汇报总结和文章，使之更清晰、更专业 ；
● 通过仿写，分析金句结构，使文章读起来充满“智慧”
● 快速找到读者注意点，提升汇报总结和文章的生动性和吸引力；
● 提升写作能力和影响力，增加汇报总结和文章传播度；
● 使工作计划、总结及专项报告能够观点鲜明、重点突出、逻辑清晰、层次分明、简单易懂。

课程时间：1天，6小时/天
课程对象：企业中需要提升写作与汇报技能的人员
课程方式：大量的案例+提问+工具介绍+小组讨论+模拟演练
课程特色：采用案例化教学的方式，学员在竞争和互动中主动思考，发现短板获得收益。

课程大纲
课程导入：课前调查问卷
一、汇报、总结和写作的目的分析
1. 好的汇报/总结/写作的评判标准
1）写作/工作汇报/总结的主要场景？
案例：工作汇报障碍实例
2）相关方都有谁？他们最关心什么？如何回答？
3）你希望谁来做什么？
演练：全员工作总结、汇报能力评测、汇报
第一部分：谋篇
第一讲：高屋建瓴——依据原则建结构

一、为什么要选择结构化

案例：什么时候开会？
案例：出差带什么？

二、结构化思维写作优势
1. 信息加工、理解、记忆和传播速度快
2. 思考的深度
3. 思考的周全度

三、结构化思维整体架构图

案例：《为人民服务》选段分析
案例：张瑞敏在海尔的讲话
第二讲：以终为始——锁定目标选标题

一、结构化公文写作/汇报要领
1. 结构化公文写作要领：是什么？；为什么？；好不好？；如何做？
案例：季度汇报焦头烂额的老王
2. 结构化公文汇报要领：多长时间？谁来听？结构如何？数据和事实从哪儿来？你的观点是？说服力如何？他们期待的收获是？你对他们的行动目标要求是？
二、标题必须与目标一致

案例：《人民的名义》侯亮平第一季度汇报
三、标题命名三个要素：发文机关，事由，文种
实战演练：标题命名

第三讲：画龙点睛——序言结构讲故事

一、序言的作用：交代背景，引起注意

二、序言的结构

1. S背景
2. C冲突
3. Q疑问
4. A回答
案例：老龄化人口的服装危机
三、序言标准结构及变化：SCQA，SCA

四、序言的常见模式

1. 开门见山式
2. 突出忧虑式
3. 突出信心式

五、写好序言的三个原则

1. 提示而不是告诉
2. 必须具备三项要素“情境、冲突、解决方案” 

3. 长度取决于读者和主题需要
实战演练：序言写作
第二部分：布局
第四讲：胸有成竹——纵向结构分层次

一、纵向结构关系

二、自上而下结构思维三步骤

1. 画出主题方框
2. 设想主要疑问
3. 写出对该疑问的回答
案例：这起发生在四川的地震历史罕见
案例：大陆女童香港街头便溺
三、自下而上结构思维三步骤

1. 收集信息
2. 分类整理
3. 概括总结
案例：概括四则中心思想
四、MECE法则：独立穷尽

案例：人类分类
实战演练
第五讲：逻辑严谨——横向结构排顺序

一、横向结构关系

1. 演绎论证——让说服更有力

案例：苏格拉底会死
视频案例：欧莱雅广告
2. 归纳论证——让要点更清晰

视频案例：诺基亚广告
二、排列逻辑顺序

案例：营业厅微笑服务
1. 演绎顺序

2. 程度顺序

3. 时间顺序

4. 空间顺序

实战演练：排列顺序

第三部分：呈现
第六讲：“条理清晰”——汇报演讲建思路
一、汇报、总结、演讲的内容和思路
1. 带领听众从A到B
案例：沮丧的小刘和加薪的小李
二、万用汇报/总结/演讲结构
实战演练：请帮助绩效不好的小红设计汇报结构
案例：政府工作汇报演讲内容分析、经典汇报演讲内容分析
工具：听众画像板、汇报演讲万能路线图
演练：电梯汇报、5分钟汇报路线图设计

